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I. PARTILE SI DEFINITII

1.1. Prezentul document (, Termeni si Conditii”) constituie contractul la distanta incheiat
intre ELEARNO SRL, CUI 52487856, inregistrata la ONRC sub nr. J2025068885008, cu sediul
social in Str. Tineretului 63, Et. 2, Ap. 19, 077041, Sat Dudu, Com. Chiajna, jud. Ilfov
(,Operatorul”, ,ELEARNQ”), si consumatorul persoana fizica - parintele sau tutorele legal
(,Clientul”), In numele minorului sau majorului beneficiar (,Elevul”).

1.2. ,Platforma” inseamna serviciul online de e-learning operat de ELEARNO, incluzand
interfata web, infrastructura tehnica, continutul si functionalitatile aferente.

1.3. ,Abonament” desemneaza serviciul contra cost, in regim lunar, care confera Elevului
acces la lectii live, materiale didactice, testari automat corectate, statistici de progres si
rapoarte catre Client.

1.4. ,Profesori” sunt persoanele care sustin lectiile (angajati si/sau colaboratori PFA/SRL).
»Moderatori” sunt persoanele autorizate de ELEARNO pentru verificarea calitatii, disciplinei
si sigurantei.

1.5. Acceptarea acestor Termeni se realizeaza prin bifa/consimtamant la creare cont/
achizitie si prin utilizarea Platformei. Neutilizarea sau necitirea Termenilor nu exonereaza
de obligatii.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI. DESCRIEREA SERVICIILOR

2.1. ELEARNO furnizeaza servicii educationale online pentru elevi (clasele V-VIII si IX-XII),
constand in: (a) lectii live saptamanale (prin Google Meet), (b) teste cu corectare automats,
(c) materiale de lucru, (d) feedback si recomandari de Invatare, (e) rapoarte lunare catre
Client privind progresul Elevului, (f) statistici, grafice de evolutie si un algoritm
experimental de predictie a notei - cu caracter orientativ.

2.2. Serviciile si orarul pot fi detaliate pe site. Operatorul poate adapta continutul didactic,
fara a afecta esenta serviciilor contractate.

2.3. Cerinte tehnice minime: cont Google al Elevului, conexiune stabila la internet, dispozitiv
cu camera si microfon functionale, browser actualizat. Platforma utilizeaza servicii terte (ex.
Google Meet).

I1I. CONTURI ACCES. ROLUL PARINTELUI



3.1. Abonamentul este per Elev: un singur cont aferent unei adrese Google. Partajarea
contului cu alte persoane este interzisa.

3.2. Clientul (parintele/tutorele) este titularul contractului si are drepturi administrative
complete (vizualizare activitate, setdri, anulare abonament).

3.3. Clientul raspunde pentru confidentialitatea datelor de acces si pentru supravegherea
utilizarii Platformei de catre Elev. Orice activitate realizata prin conturile asociate se
prezuma a fi autorizatd de Client.

IV. REGULI DE CONDUITA. INTEGRITATE ACADEMICA

4.1. Elevul trebuie sa adopte un comportament respectuos in cadrul lectiilor: este interzis
limbajul ofensator, hartuirea, intimidarea, perturbarea sesiunilor sau alte conduite abuzive.
Incidentele se raporteaza la suport@e-learno.ro.

4.2. Integritate academica: sunt interzise copiatul, plagiatul, utilizarea contului altcuiva ori
orice tentativa de denaturare a evaluadrii. Sanctiuni graduale: avertisment — suspendare
temporara — reziliere in cazuri grave /repetate.

4.3. Profesorii si/sau moderatorii pot indeparta imediat din sesiunea live participantii care
incalca regulile. Zero toleranta pentru abuzuri din partea oricarui participant.

V. INREGISTRARI ALE LECTIILOR (ASPECTE CONTRACTUALE)

5.1. Sesiunile live pot fi inregistrate de ELEARNO 1n scopuri legitime de calitate, disciplina si
siguranta. Prin acceptarea Termenilor, Clientul consimte la inregistrare.

5.2. Accesul la inregistrari este strict limitat la personalul autorizat (profesori/moderatori).
La cerere justificatd, o persoana participanta la lectie poate primi acces doar cu acordul
prealabil al tuturor celorlalti participanti.

5.3. Termen de pastrare: 90 (nouazeci) de zile, dupa care inregistrarile se sterg.

5.4. Este interzisa descarcarea, salvarea, capturarea ecranului, retransmiterea sau
publicarea inregistrarilor ori folosirea lor in scopuri neautorizate.

VI. PROPRIETATE INTELECTUALA

6.1. Toate materialele de pe Platforma (video, fisiere, itemi de test, texte, grafice, cod etc.)
sunt proprietatea ELEARNO si/sau sunt utilizate in baza unor licente. Orice drepturi asupra
materialelor realizate de profesori pentru Platforma sunt utilizate de ELEARNO in baza
licentelor/cesiunilor convenite cu acestia; materialele din surse publicate sunt utilizate
potrivit licentelor aplicabile.

6.2. Clientului/Elevului i se acorda o licenta limitatd, neexclusiva, netransmisibil3, strict
personald, de a utiliza materialele exclusiv in scop educational, pe durata abonamentului.

6.3. Este interzisa copierea, reproducerea, distribuirea, inchirierea, publicarea,
retransmiterea sau orice forma de exploatare neautorizata a continutului. Este interzisa
inregistrarea ecranului (screen-recording) sau fotografierea materialelor.



6.4. Continutul Incarcat de utilizatori (teme, rezolvari, mesaje) este acordat ELEARNO sub
licenta neexclusiva pentru operarea Platformei (exclus uz de marketing), pe durata necesara
prestarii serviciilor.

VI PRET, PLATA, REINNOIRE
7.1. Abonament lunar: 640 RON/lung, plitit in avans. In prezent ELEARNO nu este plititoare
de TVA; daca statutul fiscal se modifica, preturile afisate vor include TVA.

7.2. Platile sunt procesate securizat prin Global Payments s.r.o. - Sucursala Bucuresti.
ELEARNO nu stocheaza datele cardului.

7.3. Relnnoire automata: la aceeasi data a fiecarei luni, raportat la data Inscrierii. Clientul
poate opri oricand reinnoirea viitoare din cont; accesul ramane activ pana la finalul
perioadei deja platite.

7.4. Esecul la debitare poate conduce la suspendarea accesului pana la remediere.

VIII. RENUNTARE, RAMBURSARE, RETRAGERE
8.1. Anulare de catre Client: produce efect de la finalul perioadei deja platite (serviciile fiind
prestate in avans lunar).

8.2. Politica comerciala de bunavointa (,,goodwill refund”): doar pentru **prima** luna de
abonament, ELEARNO poate rambursa integral suma daca renuntarea este comunicata in
scris In termen de 24 de ore de la prima plata. Aceasta facilitate se acorda o singura data per
Client.

8.3. In rest, sumele achitate nu sunt rambursabile, avand in vedere natura digitala si accesul
imediat la servicii.

8.4. Drept de retragere (OUG 34/2014): prin achizitionare, Clientul solicitd inceperea
imediata a prestarii serviciilor si intelege c3, in conditiile legii, poate pierde dreptul de
retragere pentru continut/servicii digitale odata cu inceperea executarii.

8.5. Reziliere de catre ELEARNO: pentru neplatd, abuz, frauda, incalcari repetate ale
conduitei sau ale drepturilor de autor; avertizare prealabild cand este rezonabil, reziliere
imediata in cazuri grave.

IX. DISPONIBILITATE, MENTENANTA SI SUPORT

9.1. Tinta operationala: 99% disponibilitate (fara garantie ferma).
9.2. Mentenanta planificata: interval 00:00-06:00 (pot aparea intreruperi).

9.3. Suport: prin e-mail la suport@e-learno.ro si, cind este disponibil, telefon (datele actuale
de contact sunt afisate pe site). Timp orientativ de raspuns: 24-48h in zile lucratoare.

X. DECLINAREA GARANTIILOR. LIMITAREA RASPUNDERII

10.1. Serviciile sunt furnizate ,,ca atare”. ELEARNO nu garanteaza obtinerea unor rezultate
scolare specifice. Predictiile algoritmice au caracter orientativ.

10.2. ELEARNO depune diligente rezonabile pentru functionarea Platformei, fara a garanta
functionarea neintrerupta ori lipsita de erori. ELEARNO nu raspunde pentru intreruperi



determinate de servicii terte (ex. Google Meet), de factori tehnici din afara controlului sau
sau de forta majora.

10.3. In masura maxima permisa de lege, rispunderea totald a ELEARNO fati de Client,
indiferent de temei, este limitata la suma totald achitata de Client catre ELEARNO in ultimele
6 (sase) luni anterioare aparitiei evenimentului cauzator de prejudiciu. Limitarea nu se
aplica in caz de intentie, culpa grava sau vatamare corporala.

XI. DESPAGUBIRI (INDEMNIZATIE)

11.1. Clientul se obliga sa despagubeasca ELEARNO pentru orice pretentii, pierderi, costuri
(inclusiv onorarii rezonabile de avocat) rezultate din: (i) incalcarea Termenilor de catre
Client/Elev, (ii) Incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala ori a legii de catre Client/
Elev, (iii) continutul transmis/incarcat prin Platforma. Aceasta obligatie supravietuieste
incetdrii contractului.

XII. MODIFICAREA PRETURILOR SI A TERMENILOR

12.1. ELEARNO poate modifica pretul abonamentului si/sau Termenii pentru perioadele
viitoare. Modificarile substantiale vor fi notificate cu cel putin 30 de zile Tnainte de intrare in
vigoare, Clientul avand dreptul sa inceteze reinnoirea, fara penalitati, Inainte de data
aplicarii.

12.2. Versiunea curentd a Termenilor si data intrarii in vigoare sunt afisate pe site.

XIII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR. LEGEA APLICABILA

13.1. Partile vor incerca solutionarea pe cale amiabilg, prin sesizare la suport@e-learno.ro.

13.2. Consumatorul poate apela la proceduri de solutionare alternativa (SAL/ADR) prin
ANPC, precum si la platforma SOL (ODR) a Comisiei Europene.

13.3. Prezentul contract este guvernat de legea romana. Instantele competente sunt cele din
[Ifov si Bucuresti; aceasta prevedere nu afecteaza drepturile legale ale consumatorului
privind competenta.

XIV. DISPOZITII FINALE

14.1. Nulitatea unei clauze nu afecteaza valabilitatea celorlalte. Neexercitarea unui drept nu
echivaleaza cu renuntarea la acesta.

14.2. Politica de Confidentialitate face parte integranta din prezentul document, in masura
in care este aplicabila.

14.3. Acceptarea si utilizarea Platformei atesta ca ati citit, inteles si acceptat integral acesti
Termeni si Conditii.



