POLITICA DE RAMBURSARE — ELEARNO

Data intrdrii Tn vigoare: 27 septembrie 2025

Ultima actualizare: 27 septembrie 2025

Baza legald/document sursa: Extras din ,,Termeni si Conditii — ELEARNO” (VIIL.2, VIIL.3,
VIIL.4)

1) EXTRAS RELEVANTE DIN TERMENI SI CONDITII

« 8.2. Politica comerciald de bunavointa (,,goodwill refund”): doar pentru prima luna de
abonament, ELEARNO poate rambursa integral suma daca renuntarea este comunicata in
scris in termen de 24 de ore de la prima plata. Facilitatile se acorda o singura data per Client.
« 8.3. In rest, sumele achitate nu sunt rambursabile, avand in vedere natura digitald si accesul
imediat la servicii.

* 8.4. Drept de retragere (OUG 34/2014): Clientul solicita inceperea imediata a prestarii;
dreptul de retragere poate fi pierdut odata cu inceperea executarii.

2) POLITICA APLICABILA (VERSIUNE PENTRU SITE)

2.1. Principiu general: sumele platite nu sunt rambursabile (servicii digitale cu acces imediat).
2.2. Exceptie de bunavointa (,,Goodwill Refund”): doar pentru prima luna, cu solicitare scrisa
in max. 24h de la prima plata, la suport@e-learno.ro; o singura data per Client.

2.3. Solicitare: includeti numele titularului, e-mailul contului, data si referinta platii (daca
existd). ELEARNO verifica eligibilitatea pe baza log-urilor interne.

2.4. Dreptul de retragere pentru continut/servicii digitale poate fi pierdut de la inceperea
executarii, conform OUG 34/2014.

2.5. Excluderi: nu sunt eligibile platile ulterioare primei luni; solicitiri dupa 24h; plati deja
utilizate substantial in prima lund (in afara bunavointei, daca se aplica).

2.6. In caz de neconcordante, prevaleazi Termenii si Conditiile ELEARNO in vigoare.

3) INTREBARI SI SUPORT
Pentru clarificari privind rambursarile: suport@e-learno.ro



