POLITICA DE PRESTARE A SERVICIILOR — ELEARNO

Data intrdrii Tn vigoare: 27 septembrie 2025

Ultima actualizare: 27 septembrie 2025

Baza legala/document sursa: Extras din ,,Termeni si Conditii — ELEARNO” (I1.1-2.3, III. 1-
3.3,1V.1-4.3, V.1-5.4, IX.1-9.3, X.1-10.3, XII.1-12.2)

1) EXTRAS RELEVANTE DIN TERMENI SI CONDITII

+ 2.1. ELEARNO furnizeaza servicii educationale online pentru elevi (clasele V-VIII si IX—
XII), constand in: (a) lectii live sdptamanale (prin Google Meet), (b) teste cu corectare
automata, (c) materiale de lucru, (d) feedback si recomandari de invatare, (e) rapoarte lunare
catre Client privind progresul Elevului, (f) statistici, grafice de evolutie si un algoritm
experimental de predictie a notei — cu caracter orientativ.

« 2.2. Serviciile si orarul pot fi detaliate pe site. Operatorul poate adapta continutul didactic,
fara a afecta esenta serviciilor contractate.

* 2.3. Cerinte tehnice minime: cont Google al Elevului, conexiune stabila la internet,
dispozitiv cu camera si microfon functionale, browser actualizat. Platforma utilizeaza servicii
terte (ex. Google Meet).

* 3.1. Abonamentul este per Elev: un singur cont aferent unei adrese Google. Partajarea
contului cu alte persoane este interzisa.

* 3.2. Clientul este titularul contractului si are drepturi administrative complete (vizualizare
activitate, setari, anulare abonament).

* 3.3. Clientul raspunde pentru confidentialitatea datelor de acces si pentru supravegherea
utilizarii Platformei de catre Elev. Orice activitate realizata prin conturile asociate se prezuma
a fi autorizata de Client.

* 4.1. Elevul trebuie sa adopte un comportament respectuos; sunt interzise limbajul ofensator,
hartuirea, intimidarea, perturbarea sesiunilor sau alte conduite abuzive.

* 4.2. Integritate academica: interzise copiatul, plagiatul, utilizarea contului altcuiva ori
denaturarea evaluarii. Sanctiuni: avertisment — suspendare temporara — reziliere in cazuri
grave/repetate.

* 4.3. Profesorii/moderatorii pot indeparta imediat din sesiunea live participantii care incalca
regulile. Zero tolerantd pentru abuzuri.

* 5.1. Sesiunile live pot fi inregistrate de ELEARNO 1in scopuri legitime de calitate, disciplina
si siguranta; consimtamant prin acceptarea Termenilor.

* 5.2. Accesul la inregistrari este limitat la personal autorizat; acces participantilor doar cu
acordul prealabil al tuturor.

* 5.3. Termen de pastrare inregistrari: 90 zile, apoi stergere.

* 5.4. Interzisa descarcarea, salvarea, capturarea ecranului, retransmiterea ori publicarea
inregistrarilor sau folosirea lor neautorizata.

* 9.1. Tinta operationala: 99% disponibilitate (fara garantie ferma).

* 9.2. Mentenanta planificata: 00:00—06:00 (posibile intreruperi).

* 9.3. Suport: e-mail suport@e-learno.ro si, cdnd e disponibil, telefon; timp orientativ
raspuns: 24—48h 1n zile lucratoare.

* 10.1. Serviciile sunt furnizate ,,ca atare”; nu se garanteaza rezultate scolare specifice;
predictiile algoritmice sunt orientative.

« 10.2. Diligente pentru functionare fara a garanta neintrerupt sau lipsit de erori; fara
raspundere pentru intreruperi determinate de servicii terte, factori externi sau fortd majora.



* 10.3. Limitarea raspunderii: maxim suma achitatd in ultimele 6 luni (exceptand intentie/
culpd gravd/vatamare corporald).

* 12.1-12.2. ELEARNO poate modifica pretul/Termenii pentru perioade viitoare;
modificarile substantiale se notifica cu 30 de zile; Clientul poate opri reinnoirea inainte de
aplicare.

2) POLITICA APLICABILA (VERSIUNE PENTRU SITE)

2.1. Domeniul serviciilor: lectii live sdptimanale, teste automat corectate, materiale,
feedback, rapoarte lunare, statistici si predictii orientative ale progresului.

2.2. Orar si continut: detaliate pe site; ELEARNO poate adapta continutul didactic fard a
afecta esenta serviciilor contractate.

2.3. Cerinte tehnice minime: cont Google, conexiune stabild, dispozitiv cu camera si
microfon functionale, browser actualizat; sesiuni livrate prin servicii terte (ex. Google Meet).
2.4. Conturi si acces: abonament per Elev (un cont/adresda Google); partajarea contului este
interzisd. Clientul are drepturi administrative si rdspunde pentru confidentialitatea accesului
si supravegherea utilizarii.

2.5. Conduita si integritate academica: respect obligatoriu; interzise copiatul/plagiatul/
folosirea contului altcuiva; sanctiuni graduale pana la reziliere.

2.6. Inregistrari ale lectiilor: pot fi efectuate in scopuri de calitate, disciplina si siguranta;
acces strict personalului autorizat; pastrare 90 zile; interzise descarcarea/republicarea/captura
ecranului.

2.7. Disponibilitate si mentenanta: tintd 99% (fara garantie); mentenanta 00:00—06:00; suport
prin e-mail, timp orientativ raspuns 24—48h in zile lucratoare.

2.8. Limitari si excluderi: serviciile sunt furnizate ,,ca atare”; nu se garanteaza rezultate
scolare; posibile intreruperi din cauze terte/forta majora; raspunderea ELEARNO este
limitata conform T&C.

2.9. Modificari: ELEARNO poate ajusta serviciile/Termenii pentru perioade viitoare, cu
notificare prealabila in caz de modificari substantiale, Clientul putdnd opri reinnoirea.

2.10. Prevalenta: in caz de neconcordante, prevaleaza Termenii si Conditiile ELEARNO in
vigoare.

3) INTREBARI SI SUPORT
Pentru clarificari privind prestarea serviciilor: suport@e-learno.ro



