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1) EXTRAS RELEVANTE DIN TERMENI SI CONDITII

* 13.1. Partile vor Incerca solutionarea pe cale amiabila, prin sesizare la suport@e-learno.ro.

* 13.2. Consumatorul poate apela la proceduri de solutionare alternativda (SAL/ADR) prin
ANPC, precum si la platforma SOL (ODR) a Comisiei Europene.

* 13.3. Prezentul contract este guvernat de legea romana. Instantele competente sunt cele din
[1fov si Bucuresti; aceasta prevedere nu afecteazd drepturile legale ale consumatorului privind
competenta.

2) POLITICA APLICABILA (VERSIUNE PENTRU SITE)

2.1. Etapa amiabila. Inainte de orice demers, vi rugdm si ne scrieti la suport@e-learno.ro,
descriind pe scurt situatia, numele titularului, adresa de e-mail a contului si referinte utile (de
ex. data platii).

2.2. SAL/ADR. Daca solutia propusa nu este satisfacatoare, consumatorii pot apela la
mecanismele de Solutionare Alternativa a Litigiilor (ANPC) si la platforma SOL (ODR) a
Comisiei Europene.

2.3. Legea si competenta. Contractul este guvernat de legea romana. Instantele competente
sunt cele din I1fov si Bucuresti; aceasta prevedere nu aduce atingere drepturilor legale ale
consumatorului privind competenta.

2.4. Prevalenta. In cazul unor neconcordante, prevaleaza Termenii si Conditiile ELEARNO in
vigoare.

3) INTREBARI SI SUPORT
Pentru clarificari privind solutionarea litigiilor: suport@e-learno.ro



