POLITICA DE ANULARE — ELEARNO

Data intrdrii Tn vigoare: 27 septembrie 2025

Ultima actualizare: 27 septembrie 2025

Baza legala/document sursa: Extras din ,,Termeni si Conditii — ELEARNO” (VIL.3, VIIIL.1,
VIILS)

1) EXTRAS RELEVANTE DIN TERMENI SI CONDITII

* 8.1. Anulare de catre Client: produce efect de la finalul perioadei deja platite (serviciile
fiind prestate in avans lunar).

* 7.3. Reinnoire automata: la aceeasi data a fiecarei luni, raportat la data inscrierii. Clientul
poate opri oricand reinnoirea viitoare din cont; accesul ramane activ pana la finalul perioadei
deja platite.

* 8.5. Reziliere de catre ELEARNO: pentru neplata, abuz, frauda, incalcari repetate ale
conduitei sau ale drepturilor de autor; avertizare prealabila cand este rezonabil, reziliere
imediata 1n cazuri grave.

2) POLITICA APLICABILA (VERSIUNE PENTRU SITE)

2.1. Anularea abonamentului poate fi efectuata in orice moment. Anularea devine efectiva la
finalul perioadei deja platite; accesul ramane activ pana la expirare.

2.2. Abonamentele se reinnoiesc automat lunar la data Inscrierii; Clientul poate opri
reinnoirea viitoare din cont, fara penalitati.

2.3. Modalitati de anulare: din contul de Client (administrare abonament) sau prin e-mail la
suport@e-learno.ro (de pe adresa asociata contului).

2.4. Efecte: Anularea nu implica rambursarea sumelor achitate pentru luna in curs (consultati
Politica de Rambursare).

2.5. Reziliere de catre ELEARNO: posibila pentru neplatd/abuz/fraudd/incalcari grave, cu
avertizare prealabila cand e rezonabil ori imediat in cazuri grave.

2.6. In caz de neconcordante, prevaleazi Termenii si Conditiile ELEARNO in vigoare.

3) INTREBARI SI SUPORT
Pentru clarificari privind anularea: suport@e-learno.ro



